
附件：

中国资金管理软件应用现状及发展深化需求市场调研

企业和财务公司主体问卷 
被访人编号： FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 


 FORMCHECKBOX 

访问日期：__________________    企业名称：__________________________________________
被访者姓名：________________    被访者联系方式：______________ 
先生/女士：
您好，为了深入了解国内集团企业资金管理软件应用现状及发展需求趋势，现进行一次市场调研活动，希望得到您的配合，我们的访问大约需要20分钟左右的时间，你提供的所有信息都会保密，仅供内部研究使用。


a  [单选]  请问您所在集团公司属于哪一种类型_____

	央企
	------继续

	省级重点企业
	------继续

	财务公司
	------继续

	银行
	------继续

	中小企业
	------继续

	以上都不是
	------终止


b  [单选]  请问您所在集团公司是否有分公司？

	是
	------继续

	否
	------终止


c  [可多选]  请问您所在集团公司是否有以下部门？

	结算中心
	------继续

	财务部/财务中心
	------继续

	财务公司
	------继续

	资金处/科/部
	------继续

	无
	------终止


d  [单选]  请问您所在集团公司2010年营业规模是？

	10亿元以下
	------继续

	10亿元及以上
	------继续



q1.1 [单选]  请问您所在集团总部区域属于_______

	1、华北    2、华东    3、华南    4、华中    5、东北    6、西北    7、西南


主营业务所属行业______

	1、建筑   2、交通   3、金融   4、流通       5、能源   

6、物流   7、邮政   8、制造   9、公共事业   10、其他


q1.2  [单选]  请问您所在集团公司属于哪一种类型_______

	1、央企    2、省级重点企业    3、财务公司    4、银行    5、中小企业


q1.3       请问您所在集团公司下属分公司数量___  ____

下属上市公司数量____   ___

控股公司数量_    _____

q1.5  [单选]  请问您所在集团公司2010年营业规模是？

	1、10-50亿元      2、50-100亿元    3、100-150亿元    

4、150-200亿元    5、200亿元以上


q1.6 [单选]   请问您所在集团开户银行的个数是？

	1、1个    2、2-10个    3、10-30个    4、30个以上


q1.7 [可多选]    请问您所在集团开户银行主要有_____________

	序号
	银行名称
	序号
	银行名称

	1
	中国银行
	7
	中国交通银行

	2
	中国工商银行
	8
	中国广发银行

	3
	中国建设银行
	9
	中国中信银行

	4
	中国农业银行
	10
	浦发银行

	5
	中国民生银行
	11
	深发银行

	6
	中国招商银行
	12
	其他（请注明___________）


q1.8         请您对以下系统或软件了解程度进行打分。满分是5分，非常了解打5分，比较了解打4分，一般打3分，不太了解打2分，非常不了解打1分

	序号
	系统/软件名称
	了解程度

	1
	资金管理系统
	

	2
	财务软件
	

	3
	ERP
	

	4
	网银
	


q1.9  [针对非常了解资金管理方式的被访者]   
请问您听说过以下哪些品牌/厂商提供的资金管理软件？

	序号
	品牌名称
	序号
	品牌名称

	1
	SUNGARD
	9
	东南融通

	2
	中联集团
	10
	用友

	3
	软通动力
	11
	浪潮

	4
	深圳拜特
	12
	东软

	5
	工商银行
	13
	金蝶

	6
	九恒星
	14
	自行开发

	7
	建设银行
	15
	其他（请注明：       ）

	8
	招商银行
	
	



q2.1  [多选]   请问您所在集团使用过哪些系统？ 

	序号
	资金管理系统
	序号
	资金管理系统

	1
	资金管理系统
	4
	网银

	2
	ERP
	5
	以上均无（跳转q2.3）

	3
	财务软件
	
	


q2.2  [可多选]  请问您所在集团使用的是以下哪些品牌的资金管理软件？

	序号
	品牌名称
	序号
	品牌名称

	1
	SUNGARD
	9
	东南融通

	2
	中联集团
	10
	用友

	3
	软通动力
	11
	浪潮

	4
	深圳拜特
	12
	东软

	5
	工商银行
	13
	金蝶

	6
	九恒星
	14
	自行开发

	7
	建设银行
	15
	其他（请注明___________）

	8
	招商银行
	
	


q2.3  [可多选]  请问您所在集团资金管理方面，通常采用以下哪些服务方式？

	序号
	服务方式

	1
	没有采购过咨询服务，近期也不会采购咨询服务

	2
	资金管理软件厂商提供的咨询服务

	3
	银行提供的咨询服务

	4
	行业协会提供的咨询服务

	5
	其他（请注明________）


q2.4  [可多选]  请问您所在集团使用的资金管理软件功能模块主要有以下哪些？？常用的是哪些功能？
	序号
	品牌名称
	序号
	品牌名称

	1
	预算管理
	7
	存款管理

	2
	资金结算
	8
	风险管理

	3
	国际结算
	9
	外汇管理

	4
	票据管理
	10
	综合查询分析

	5
	银企直联
	11
	其他（请注明______________）

	6
	融资管理
	
	


q2.5   [可多选]  请问您所在集团是通过以下哪种渠道购买资金管理系统？

	序号
	渠道方式
	序号
	渠道方式

	1
	从厂商直接购买
	4
	通过咨询公司购买

	2
	通过分销商购买
	5
	通过银行赠与

	3
	通过系统集成商购买
	6
	其他（请注明_______）


Q2.6  [多选]   请问您所在集团资金管理软件带来的主要价值体现在以下哪些方面？

	序号
	功能评价

	1
	加强资金结算管理，挖掘集团沉淀资金，降低资金使用成本

	2
	对成员单位的资金流动进行统筹规划，平衡资金需求

	3
	有效减少企业内部交易产生的不必要的资金流动

	4
	有效防止下属企业资金的体外循环

	5
	有效利用商业银行的优惠金融服务

	6
	其他（请注明______________）



q3.1      请对您所在集团使用的资金管理软件品牌从专业性、服务性、价格、产品完整性四方面进行打分，满分是10分，最满意打10分，最不满意打1分。

	序号
	品牌名称
	专业性
	服务性
	价格
	产品完整性

	1
	SUNGARD
	
	
	
	

	2
	中联集团
	
	
	
	

	3
	软通动力
	
	
	
	

	4
	深圳拜特
	
	
	
	

	5
	工商银行
	
	
	
	

	6
	九恒星
	
	
	
	

	7
	建设银行
	
	
	
	

	8
	招商银行
	
	
	
	

	9
	东南融通
	
	
	
	

	10
	用友
	
	
	
	

	11
	浪潮
	
	
	
	

	12
	东软
	
	
	
	

	13
	金蝶
	
	
	
	

	14
	SAP
	
	
	
	

	15
	Oracle
	
	
	
	

	16
	神州数码
	
	
	
	

	17
	新中大
	
	
	
	

	18
	博科
	
	
	
	

	19
	Infor
	
	
	
	

	20
	自行开发，无品牌
	
	
	
	

	21
	其他（请注明_________）
	
	
	
	


q3.2    请您对目前集团所使用的资金管理软件功能进行满意度打分，满分是5分，非常满意打5分，满意打4分，一般打3分，不满意打2分，非常不满意打1分

	序号
	功能评价
	满意度

	1
	介面友好，软件易用
	

	2
	灵活性
	

	3
	功能丰富性
	

	4
	产品稳定性
	

	5
	技术先进性
	

	6
	产品集成性/可扩展性
	


q3.3    请您对目前集团所使用的资金管理软件提供商服务进行满意度打分，满分是5分，非常满意打5分，满意打4分，一般打3分，不满意打2分，非常不满意打1分
	序号
	功能评价
	满意度

	1
	产品实施服务
	

	2
	售后运维服务
	

	3
	服务人员专业性
	

	4
	服务相应速度
	

	5
	服务效果
	

	6
	服务价格
	


q3.4     针对资金管理软件，对以下说法进行打分，满分3分，非常同意打3分，有点同意2分，非常不同意打1分。

	序号
	资金管理说法
	同意程度

	1
	它是细分领域的专业化软件
	

	2
	它是普及、大众化的管理软件
	

	3
	它是财务软件、ERP管理软件
	



q4.1  [多选]    如果您所在集团有资金管理方面的需求，主要会应用于以下哪些方面？

	序号
	应用于
	序号
	应用于

	1
	预算管理
	7
	存款管理

	2
	资金结算
	8
	风险管理

	3
	国际结算
	9
	外汇管理

	4
	票据管理
	10
	综合查询分析

	5
	银企直联
	11
	其他（请注明_______）

	6
	融资管理
	
	


q4.2   [单选]  如果您所在集团有资金管理方面（包括资金管理软件、系统软件、系统安全软硬件、系统硬件、服务等）的需求，那么预算总额在以下哪个范围内？
	序号
	预算范围
	序号
	预算范围

	1
	50万元以下
	4
	200-500万元

	2
	50-100万元
	5
	500-1000万元

	3
	100-200万元
	6
	1000万元及以上


q4.3  [单选]  其中资金管理软件预算属于哪个范围？
	序号
	预算范围
	序号
	预算范围

	1
	10万元以下
	4
	50-100万元

	2
	10-30万元
	5
	100-200万元

	3
	30-50万元
	6
	200万元及以上


q4.4 [单选]  请问您所在集团会通过以下哪种方式选择资金管理软件的供应商？
	序号
	选择方式

	1
	招标

	2
	参考相似单位的应用案例

	3
	咨询服务商推荐

	4
	系统集成商推荐

	5
	参考权威机构发布的市场排名

	6
	由集团采购过财务、ERP等软件的厂商提供

	7
	其他（请注明____________）


q4.5  [单选]   请问您所在集团未来将通过以下哪种渠道采购资金管理软件系统？
	序号
	选择方式

	1
	从厂商直接购买

	2
	通过分销商购买

	3
	通过系统集成商购买

	4
	通过咨询公司购买

	5
	通过银行赠与

	6
	其他（请注明_______）


q4.6  [多选]    请问您所在集团希望资金管理软件供应商提供哪些服务?

	序号
	选择方式
	序号
	选择方式

	1
	产品升级
	4
	咨询

	2
	运行维护
	5
	二次开发

	3
	产品培训
	6
	其他（请注明_______）


q4.7  [单选]    如果您所在集团购买资金管理软件，是否会购买厂商的运维服务？

	序号
	是否会购买

	1
	会

	2
	不会

	3
	其他（请注明______）


q4.8a [单选]    请问您所在集团能接受的资金管理软件年运维服务价格为多少：

	序号
	价格区间

	1
	软件购买合同额的10%以下

	2
	软件购买合同额的10-15%以下

	3
	软件购买合同额的15-20%以下

	4
	软件购买合同额的20-30%以下

	5
	软件购买合同额的30%以上

	6
	其他（请注明_____）


q4.8b  [多选]    以下哪些因素是您所在集团选择资金管理软件系统的主要原因

	序号
	考虑因素
	序号
	考虑因素

	1
	品牌知名度
	7
	厂商渠道覆盖面和渠道服务能力

	2
	厂商技术实力
	8
	厂商的整体解决方案提供能力

	3
	厂商服务水平
	9
	厂商在此领域内的排名

	4
	厂商产品性能
	10
	咨询公司推荐

	5
	价格
	11
	系统集成商推荐

	6
	在相关行业的成功案例
	12
	其他（请注明_______）


q4.8c  [单选]    如果您所在集团采购资金管理软件，偏好以下哪个品牌
	序号
	品牌名称
	序号
	品牌名称

	1
	SUNGARD
	9
	东南融通

	2
	中联集团
	10
	用友

	3
	软通动力
	11
	浪潮

	4
	深圳拜特
	12
	东软

	5
	工商银行
	13
	金蝶

	6
	九恒星
	14
	自行开发

	7
	建设银行
	15
	其它（请注明_______）

	8
	招商银行
	
	


q4.8d   如果您所在集团采购资金管理软件，您希望软件服务商今后在哪些方面做出改进？（比如服务专业性、服务及时性、价格等方面）
甄别部分








Part Ⅱ 企业资金管理现状研究








Part Ⅰ 企业信息及资金管理认知度研究











Part Ⅲ 企业用户使用资金管理软件满意度研究








Part Ⅳ 企业资金管理未来需求发展趋势研究











7

